VALENTYNA IVASHKINA

Specjalista ds. administracji | Back Office | Obstuga Klienta |
Legalizacja Cudzoziemcow

Profil zawodowy

Jestem absolwentka studiéw magisterskich oraz szkoty policealnej na kierunku Technik
Administracji. Posiadam ponad 8-letnie doswiadczenie w sektorze bankowym oraz
1,5-roczne doswiadczenie zawodowe w Polsce. Specjalizuje sie w obstudze klienta,
pracy z dokumentacjg, organizacji proceséw administracyjnych i wspétpracy z
klientami. Poszukuje stabilnej pracy w administracji, HR, back office lub legalizacji
cudzoziemcow.

Doswiadczenie zawodowe

2024 - obecnie | Kurier - dostawa positkéw do biur, Warszawa
* terminowa realizacja dostaw

* planowanie tras

* kontakt z klientami

* organizacja pracy wtasnej

2017 - 2025 | Credit Agricole Ukraina - Doradca Klienta
* kompleksowa obstuga klientéw

* prowadzenie dokumentacji bankowej

* analiza potrzeb klientéw

* realizacja procedur bankowych

» wspoétpraca z zespotem

Wyksztatcenie

02/2024-02/2026 - Technik Administracji, Szkota Policealna Cosinus (ukohczone)
Magister - Zarzadzanie dziatalnoscig zagraniczno-ekonomiczng

Licencjat - Zarzadzanie hotelarstwem i turystyka

Umiejetnosci
Obstuga klienta * Administracja biurowa ¢« Dokumentacja ¢ MS Office » Organizacja
pracy ¢ Prawo jazdy kat. B « PIT « Wnioski administracyjne

Jezyki

Ukrainski - ojczysty
Rosyjski - biegty
Polski - B1



