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PROFIL ZAWODOWY

Jestem odpowiedzialng i dobrze zorganizowang specjalistkg z doswiadczeniem w obszarze
obstugi Klienta, bankowosci oraz zarzadzania zespotem. Cechuje mnie wysoka kultura osobista,
umiejetnos¢ szybkiego uczenia si¢ oraz nastawienie na realizacj¢ celow. Poszukuje stabilnego
zatrudnienia, gdzie bede mogla wykorzysta¢ swoje kompetencje w dynamicznym srodowisku

pracy.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
Kierownik Sali Sprzedazy | LPP Ukraina | 03.2025 — 10.2025

Organizacja i nadzorowanie biezacej pracy sali sprzedazy.

Zarzadzanie podlegltym zespotem pracownikdw (motywowanie, grafikowanie).
Zapewnienie profesjonalnej obstugi klienta oraz doradztwo produktowe.

Dbatos¢ o standardy wizualne (merchandising) oraz realizacj¢ planow sprzedazowych.

Menedzer ds. Obstugi Klienta | TOW NovaPay | 07.2024 — 10.2024

o Doradztwo w zakresie produktow i ustug finansowych.
o Kompleksowa obstuga dokumentacji oraz realizacja operacji platniczych.
o Budowanie pozytywnych i trwatych relacji z klientami firmy.

Administrator ds. Rekrutacji | TOW SmartCargo | 02.2024 — 06.2024

o Samodzielne prowadzenie procesow rekrutacyjnych na rézne szczeble.
o Aktywne wyszukiwanie (sourcing) oraz selekcja aplikacji kandydatow.
o Organizacja i przeprowadzanie rozmow kwalifikacyjnych.

UMIEJETNOSCI

e Obsluga klienta: Profesjonalne doradztwo, budowanie lojalnosci klienta.
e Zarzadzanie: Koordynacja pracy zespohu, delegowanie zadan.

e Administracja: Obstuga urzadzen biurowych, praca z dokumentacja.

o Cechy osobiste: Komunikatywno$¢, odpornos¢ na stres, punktualnosg.
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JEZYKI

o Polski: Podstawowy (rozumiem proste komunikaty, aktywnie kontynuuje nauke)
e Ukrainski: Ojczysty
o Rosyjski: Biegle

KLAUZULA RODO

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do
realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)).
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